Els Termes i condicions es van actualitzar per tltima vegada el desembre 14, 2021

1. Introduccio

Aquests Termes i condicions s'apliquen a aquest lloc web i a les transaccions relacionades amb
els nostres productes i serveis. Es possible que estigui vinculat per contractes addicionals
relacionats amb la seva relacié amb nosaltres o amb qualsevol producte o servei que rebeu de
nosaltres. Si alguna disposici6 dels contractes addicionals entra en conflicte amb qualsevol
d'aquestes Condicions, les disposicions d'aquests contractes addicionals controlaran i
prevaldran.

2. Vinculacio

En registrar-se, accedir o utilitzar d'una altra manera aquest lloc web, voste accepta estar
subjecte a aquests Termes i condicions que s'indiquen a continuacid. El sol s d'aquest lloc
web implica el coneixement i 1'acceptacié d'aquests Termes i condicions. En alguns casos
particulars, també podem demanar-vos que accepteu explicitament.

3. Comunicacio electronica

En utilitzar aquest lloc web o en comunicar-se amb nosaltres per mitjans electronics, accepteu
i reconeixeu que ens podem comunicar amb vosaltres electronicament al nostre lloc web o
enviant-vos un correu electronic, i accepteu que tots els acords, avisos, revelacions i altres
comunicacions que fem proporcionar-li electronicament satisfer qualsevol requisit legal, inclos,
entre d'altres, el requisit que aquestes comunicacions s'hagin de fer per escrit.

4. Propietat intel-lectual

Nosaltres o els nostres llicenciants posseim i controlem tots els drets d'autor i altres drets de
propietat intel-lectual del lloc web i les dades, la informacid i altres recursos que es mostren o
accessibles al lloc web.

4.1 Tots els drets estan reservats

Llevat que el contingut especific indiqui el contrari, no se us concedeix cap llicéncia ni cap
altre dret en virtut de drets d'autor, marques comercials, patents o altres drets de propietat
intel-lectual. Aixo vol dir que no utilitzara, copiara, reproduira, executara, mostrara,
distribuira, incrustara en cap mitja electronic, alterara, realitzara enginyeria inversa,
descompilara, transferira, descarregara, transmetra, monetitzara, vendre, comercialitzar o
comercialitzar cap recurs d'aquest lloc web. de qualsevol forma, sense el nostre permis previ
per escrit, excepte i només en la mesura que s'estipuli el contrari en les normes de llei
imperativa (com ara el dret a cotitzacio).
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5. Butlleti informatiu

No obstant 1'anterior, podeu reenviar el nostre butlleti en forma electronica a altres persones
que puguin estar interessades a visitar el nostre lloc web.

6. Propietat de tercers

El nostre lloc web pot incloure hipervincles o altres referencies a llocs web d'altres parts. No
controlem ni revisem el contingut dels llocs web d'altres parts als quals s'enllaca des d'aquest
lloc web. Els productes o serveis oferts per altres llocs web estaran subjectes als Termes i
Condicions aplicables d'aquests tercers. Les opinions expressades o el material que apareix en
aquests llocs web no és necessariament compartit ni avalat per nosaltres.

No serem responsables de cap practica de privadesa o contingut d'aquests llocs. Voste

assumeix tots els riscos associats amb 1'as d'aquests llocs web i qualsevol servei de tercers
relacionat. No acceptarem cap responsabilitat per cap perdua o dany de qualsevol manera,
sigui quina sigui la causa, que resulti de la seva divulgacio a tercers d'informacié personal.

7. Us responsable

En visitar el nostre lloc web, accepteu utilitzar-lo només per als proposits previstos i tal com ho
permeten aquestes Condicions, qualsevol contracte addicional amb nosaltres i les lleis,
regulacions i practiques en linia generalment acceptades i directrius del sector. No heu
d'utilitzar el nostre lloc web o serveis per utilitzar, publicar o distribuir cap material que
consisti en (o estigui vinculat a) programari informatic malicids; utilitzar les dades recollides
del nostre lloc web per a qualsevol activitat de marqueting directe o realitzar activitats de
recollida de dades sistematica o automatitzada al nostre lloc web o en relacié amb ell.

Queda totalment prohibit participar en qualsevol activitat que causi o pugui causar danys al
lloc web o que interfereixi amb el rendiment, la disponibilitat o 'accessibilitat del lloc web.

8. Politica de devolucio i devolucio

8.1 Dret de desistiment
Teniu dret a desistir d'aquest contracte en 14 dies sense donar cap motiu.
El periode de desistiment expirara al cap de 14 dies des del dia de la celebracié del contracte.

Per exercir el dret de desistiment, ens heu d'informar de la vostra decisié de desistir d'aquest
contracte mitjangant una declaracié inequivoca (per exemple, una carta enviada per correu
postal, fax o correu electronic). Les nostres dades de contacte es poden trobar a

continuacid. Podeu utilitzar el model adjunt formulari de retirada, pero no és obligatori.
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També podeu omplir i enviar electronicament el model de formulari de desistiment o qualsevol
altra declaracié inequivoca al nostre lloc web .

Si utilitzeu aquesta opcid, us comunicarem sense demora un justificant de recepcié d'aquesta
retirada en un suport durador (per exemple, per correu electronic).

Per complir el termini de desistiment, n'hi ha prou amb enviar la seva comunicaci6 sobre
'exercici del dret de desistiment abans que hagi transcorregut el termini de desistiment.

8.2 Efectes de la retirada

Si retira aquest contracte, li reemborsarem tots els pagaments rebuts de voste, inclosos els
costos de lliurament (a excepcid dels costos addicionals derivats de la seva elecci6 d'un tipus
de lliurament diferent del tipus de lliurament estandard menys costds ofert per nosaltres),
sense demora indeguda i, en qualsevol cas, no més tard de 14 dies a partir del dia en que se'ns
ha informat de la seva decisié de desistir d'aquest contracte. Efectuarem aquest
reemborsament utilitzant el mateix mitja de pagament que vau utilitzar per a la transaccio6
inicial, tret que hagiu acordat expressament el contrari; en cap cas, no incorrera en cap quota
com a conseqiéncia d'aquest reemborsament.

Si vau sollicitar comencar la prestacio dels serveis durant el periode de desistiment, ens
haureu d'abonar una quantitat proporcional a la que s'hagi prestat fins que ens hagueu
comunicat la vostra dendncia d'aquest contracte, en comparacio amb la cobertura total del
contracte. .

Please note that there are some legal exceptions to the right to withdraw, and some items can
therefore not be returned or exchanged. T'informarem si aixo s'aplica en el teu cas particular.

9. Presentacio d'idees

No envieu idees, invencions, obres d'autoria o altra informacié que es pugui considerar
propietat intel-lectual propia que ens agradaria presentar, tret que primer hagim signat un
acord sobre la propietat intel-lectual o un acord de no divulgacié. Si ens ho revelas sense
aquest acord per escrit, ens atorgues una llicencia mundial, irrevocable, no exclusiva i lliure de
drets d'autor per utilitzar, reproduir, emmagatzemar, adaptar, publicar, traduir i distribuir el
teu contingut en qualsevol mitja existent o futur. .

10. Finalitzacio de 1'us

Podem, a la nostra discrecié, modificar o interrompre 1'accés, de manera temporal o
permanent, en qualsevol moment al lloc web o a qualsevol Servei que hi hagi. Accepteu que no
serem responsables davant vostre o cap tercer per qualsevol modificacid, suspensio o
interrupcid del vostre accés o Us del lloc web o qualsevol contingut que pugueu haver
compartit al lloc web. No tindreu dret a cap compensacio ni cap altre pagament, fins i tot si
determinades caracteristiques, configuracié i/o qualsevol Contingut amb que hagiu contribuit o
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en que us heu confiat, es perdin permanentment. No heu d'eludir ni eludir, ni intentar eludir o
eludir cap mesura de restriccio d'accés al nostre lloc web.

11. Garanties i responsabilitat

Res d'aquesta seccio limitara o excloura cap garantia implicita per la llei que seria il-legal
limitar o excloure. Aquest lloc web i tot el contingut del lloc web es proporcionen "tal qual” i
"segons estiguin disponibles" i poden incloure inexactituds o errors tipografics. Declinem
expressament totes les garanties de qualsevol tipus, ja siguin explicites o implicites, quant a la
disponibilitat, exactitud o integritat del Contingut. No donem cap garantia que:

¢ aquest lloc web o els nostres productes o serveis compliran els vostres requisits;

* aquest lloc web estara disponible de manera ininterrompuda, oportuna, segura o sense
errors;

« la qualitat de qualsevol producte o servei adquirit o obtingut per voste a través d'aquest
lloc web satisfara les seves expectatives.

Les disposicions seglients d'aquesta seccid s'aplicaran en la mesura maxima permesa per la llei
aplicable i no limitaran ni exclouran la nostra responsabilitat respecte a cap assumpte que
seria il-legal o il-legal per a nosaltres limitar o excloure la nostra responsabilitat. En cap cas
serem responsables dels danys directes o indirectes (inclosos els danys per perdua de beneficis
o0 ingressos, pérdua o corrupcio de dades, programari o base de dades, o perdua o dany a la
propietat o les dades) incorregut per voste o qualsevol tercer. part, derivada del vostre accés o
us del nostre lloc web.

Llevat que qualsevol contracte addicional estableixi expressament el contrari, la nostra
maxima responsabilitat envers voste per tots els danys derivats o relacionats amb el lloc web o
qualsevol producte i servei comercialitzat o venut a través del lloc web, independentment de la
forma d'accid legal que imposa la responsabilitat ( ja sigui per contracte, equitat, negligencia,
conducta intencionada, dany o d'una altra manera) es limitara al preu total que ens vau pagar
per comprar aquests productes o serveis o utilitzar el lloc web. Aquest limit s'aplicara en
conjunt a totes les seves reclamacions, accions i causes d'accié de qualsevol tipus i naturalesa.

12. Privadesa

Per accedir al nostre lloc web i/o serveis, és possible que se us demani que proporcioneu certa
informacid sobre vosaltres mateixos com a part del procés de registre. Accepteu que qualsevol
informacidé que proporcioneu sera sempre precisa, correcta i actualitzada.

Ens prenem les teves dades personals seriosament i ens comprometem a protegir la teva
privadesa. No utilitzarem la vostra adreca de correu electronic per a correu no

sol-licitat. Qualsevol correu electronic que us enviem només estara relacionat amb la prestacio
dels productes o serveis acordats.
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Hem desenvolupat una politica per resoldre qualsevol problema de privadesa que pugui
tenir. Per obtenir més informacio, consulteu la nostra Declaraci6 de privadesa i la nostra
Politica de galetes.

13. Accessibilitat

Ens comprometem a fer accessible el contingut que oferim a les persones amb discapacitat. Si
teniu una discapacitat i no podeu accedir a cap part del nostre lloc web a causa de la vostra
discapacitat, us demanem que ens envieu un avis amb una descripcidé detallada del problema
que heu trobat. Si el problema és facilment identificable i resolt d'acord amb les eines i
técniques de tecnologia de la informaci6 estandard del sector, el resoldrem rapidament.

14. Restriccions d'exportacio / Compliment legal

Esta prohibit 'accés al lloc web des de territoris o paisos on el Contingut o la compra dels
productes o Serveis venuts al lloc web és il-legal. No podeu utilitzar aquest lloc web infringint
les lleis i regulacions d'exportacio de Espanya.

15. Encarrec

No podeu cedir, transferir o subcontractar cap dels vostres drets i/o obligacions en virtut
d'aquests Termes i condicions, totalment o parcialment, a cap tercer sense el nostre
consentiment previ per escrit. Qualsevol presumpta cessio que infringeixi aquesta Secci6 sera
nul-la de ple dret.

16. Incompliments d'aquests Termes i condicions

Sense perjudici dels nostres altres drets en virtut d'aquests Termes i Condicions, si
incompleixes aquests Termes i Condicions d'alguna manera, podrem prendre les mesures que
considerem oportunes per fer front a I'incompliment, inclosa la suspensio temporal o
permanent del teu accés al lloc web, posant-nos en contacte. el vostre proveidor de serveis
d'Internet per sol‘licitar que bloquegi el vostre accés al lloc web i/o iniciar accions legals
contra vosaltres.

17. Indemnitzacio

Accepteu indemnitzar-nos, defensar-nos i mantenir-nos indemnes de qualsevol reclamacio,
responsabilitat, dany, perdues i despeses relacionades amb la vostra violacié d'aquests Termes
i condicions i de les lleis aplicables, inclosos els drets de propietat intel-lectual i els drets de
privadesa. Ens reemborsara immediatament els nostres danys, perdues, costos i despeses
relacionats o derivats d'aquestes reclamacions.
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18. Renuncia

L'incompliment de qualsevol de les disposicions establertes en aquests Termes i Condicions i

qualsevol Acord, o la manca d'exercir qualsevol opcid de rescissio, no s'interpretara com una

renuncia a aquestes disposicions i no afectara la validesa d'aquests Termes i Condicions ni de
cap Acord o qualsevol part d'aquest, o el dret posterior a fer complir totes i cadascuna de les

disposicions.

19. Llengua

Aquests Termes i Condicions s'interpretaran i interpretaran exclusivament en Espanyol;
Castella i Catala; Valencia. Tots els avisos i correspondencia es redactaran exclusivament en
aquest idioma.

20. Acord sencer

These Terms and Conditions, together with our privacy statement and cookie policy, constitute
the entire agreement between you and R3] ASIGEST, S.L in relation to your use of this
website.

21. Actualitzacio d'aquests Termes i condicions

Podem actualitzar aquests Termes i Condicions de tant en tant. La data indicada a l'inici
d'aquests Termes i Condicions és la data de 1'altima revisio. Us enviarem un avis per escrit de
qualsevol canvi o actualitzacio, i els Termes i condicions revisats entraran en vigor a partir de
la data en qué us donem aquest avis. El vostre Us continuat d'aquest lloc web després de la
publicacid de canvis o actualitzacions es considerara un avis de la vostra acceptacié de complir
i estar vinculat per aquests Termes i Condicions. Per sol-licitar una versio previa d'aquests
Termes i condicions, poseu-vos en contacte amb nosaltres.

22. Eleccio de la llei i jurisdiccio

Aquests Termes i Condicions es regiran per les lleis de Espanya. Qualsevol controversia
relacionada amb aquests Termes i Condicions estara sotmesa a la jurisdiccié dels tribunals de
Espanya. Si un tribunal o una altra autoritat considera que alguna part o disposici6 d'aquests
Termes i Condicions és invalida i/o inaplicable d'acord amb la llei aplicable, aquesta part o
disposicié es modificara, esborrara i/o s'aplicara en la mesura maxima permissible per tal de
donar efecte a la intencié d'aquests Termes i Condicions. La resta de disposicions no es veuran
afectades.

23. Informacio de contacte

Aquest lloc web és propietat i esta gestionat per R3] ASIGEST, S.L.
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You may contact us regarding these Terms and Conditions through our contact page.

24. Descarregar

També podeu baixar els nostres termes i condicions com a PDF.
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